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Krisenmanagement

W Gerustet fur die Zukunft um ithr Unternehmen sicher durch
die Krise zu lotsen
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B Anwendungsbereich der SKKM - Richtlinie:
¥ Betroffene Behdrden — Einsatzorganisationen — Vereinheitlichung im
Bereich des Fluhrens zu erreichen und somit Katastropheneinsatz
gebotene Interoperabilitat zu gewahrleisten

B \\Vichtige Aufgaben fir das KM:

B Eine Organisation aufbauen, sodass diese flexibel, aktiv,
anpassungsfahig und mit Initiative in der Zeit der Unsicherheit zu agieren -
Agilitat

B Krisenmanagementkonzepts (Aufbau-, Ablauforganisation)

B Training der im Krisenmanagement tatigen Personen auf Basis von
Realfallszenarien

B *SSKM staatliches Krisen — und Katastrophenschutzmanagement
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Betrieblicher Alltag / Notfall- und
Krisenmanagement
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Mogliche krisenauslosende Ereignisse
(beispielsweise)

M Blackout

W Ausfall von Netzgruppen, reduzierte
Erdgaslieferung, langerfristiger Ausfall von

Pumpstationen
@ Pandemie
m Kernkraftwerksunfall
®m Ausfall Telekommunikation
W Streik

®m Ausfall der Brennstoffversorgung
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Krisenmanagement

B Muss in der Lage sein, Ereignisse zu bewaltigen, die
organisationsweit aul3ergewdhnliche MalRhahmen erfordern.
Das wesentliche Merkmal ist die Abwicklung in einer
Stabsorganisation.

® Definition der Aufbau- und Ablauforganisation

B Schnittstellen zur Regelorganisation und zum Notfallmanagement
m Festlegen notwendiger Infrastruktur und Flhrungsmittel

B Vorbereitung einer Dokumentation

B Schulung und Training der Mitarbeiter/innen
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Zweck Krisenmanagement

Das Krisenmanagement wird, aufl3erhalb der Regelorganisation, mit
einer besonderen Aufbauorganisation sichergestellt. Es ist kurzfristig
ausgerichtet und stellt sicher, dass bei plotzlichem Eintreten von
Ereignissen, die erhebliche schadigende Auswirkungen auf ein
Unternehmen selbst, auf Kunden, Dritte und/oder auf Mitarbeiter haben
bzw. haben kdnnen:

» die Entscheidungstrager rasch zusammentreten
» der aul3erordentlichen Lage entsprechend, wichtige
Entscheidungen rasch und auf Basis fundierter Beurteilung
getroffen werden und
»  die Umsetzung erforderlicher Malsnahmen ohne Verzdogerung erfolgt
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Ziel Krisenmanagement

B Alle Tatigkeiten des Krisenmanagements dienen der
Aufrechterhaltung/Wiederherstellung der Leistungen in
einem Unternehmen.
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FUhrungsebenen
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Business Continuity Management
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Wichtig fur einen funktionierendes

Krisenmanagement
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B Einweisung des Krisenstabes
In die Ausgangslage
durch den Krisenleiter

B agevortrag:
B Vorgegebene Matrix erleichtert
Im Krisenfall die gemeinsame
Beflllung der Punkte durch die
Stabsfunktionen
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B agevortrag durch die Stabsmitglieder
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Danke fur lhre
AUFMERKSAMKEIT

Ing. Walter Dosek
Storungscenter/Abteilungsleiter
Verantwortlicher des Krisenmanagement

Telefon: +43(0)50 128-93500

Mobil: +43(0)664 623 33 50

Fax:  +43(0)50 128-99 3500
E-Mail: walter.dosek@wienernetze.at
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Wie geht man mit Gefahren um?

Business Continuity Management

Beispiele:
Hochwasser
Sturm
Beispiele:
Brand
Explosion
Beispiele:
Kriminalitat
Sabotage
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